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Offres de la société CeramTec Suisse Sàrl / CeramTec Dentalvertriebs GmbH 
au 01.02.2024 
 
Gamme de produits: 
Vous trouverez Zeramex T ici. 
Vous trouverez Zeramex P6 ici. 
Vous trouverez Zeramex XT ici. 
 
Matériel publicitaire: 
Vous trouverez tout le matériel publicitaire ici. 
 
Tarifs 
Les tarifs en CHF/EUR sont des prix HT en fonction des offres et des programmes. 
 
Le plateau de location 
Tous les plateaux de location sont fournis gratuitement pour la première période d'essai (30 jours). A 
partir de la deuxième fois ou après 30 jours, le loyer est facturé. 
 
Les commandes régulières 
Ne peuvent être rendues. 
 
Envoi d'échantillons 
L'envoi d'échantillons est facturé à compter de la date d'envoi, le délai de paiement étant de 30 jours. 
Les échantillons d'articles peuvent être retournés dans les 60 jours à compter de la livraison. Une fois le 
délai de 60 jours écoulé, les conditions mentionnées aux paragraphes 2.4 et 2.6 s'appliquent. 
 
Lots 
Il est possible de commander des lots à partir de 20 commandes. 
 
La commande 
2.1 Commande/ligne d'assistance téléphonique 

Assistance gratuite pour commander par téléphone, e-mail et fax:  
Téléphone: 00800 93 55 66 37 
E-mail:  order@zeramex.com 
Fax:  00800 93 55 63 77 
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2.2 Conditions de livraison 
 Service: Envoi de commande avant: Livraison avant: 
 Standard 16h15  24h 
 
2.3 Modalités de paiement 

Les 10 premières commandes avec prépaiement, puis suit 30 jours à compter de la date de la 
facture. 

 
2.4 Échange 

Les produits dont la date d'expiration > 12 mois peuvent être échangés contre un produit de la 
même catégorie. 

 L'échange d'implants différents doit être validé par la direction du service commercial. 
 Les frais d'envoi en résultant sont à la charge du client. 
 
2.5 Garantie 
 Les CGV de CeramTec Suisse Sarl s'appliquent par principe. 

L'ALZB de CeramTec Dentalvertriebs GmbH s'applique à tous les pays de l'UE. 
Implants garantis à vie, garantie de 10 ans sur les pièces secondaires et les vis Vicarbo (veuillez 
lire le formulaire: «Garantie Zeramex», que vous pouvez trouver ici). 


